Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur UPC Mobile Produkte

der UPC Austria Services GmbH, Wolfganggasse 58-60, 1120 Wien

gultig ab 3.2.2016 fur alle neu abgeschlossenen und bestehenden Vertrage.
Altere AGB werden ab diesem Datum nicht mehr angewendet.
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Der Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen |hnen und
uns ist geregelt durch
» den jeweiligen Einzelvertrag,
» diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), und
» die jeweils maRgeblichen Entgeltbestimmungen (EB)
und Leistungsbeschreibungen (LB).
Die genannten Vertragsbestandteile gelten in der ange-
fuhrten Reihenfolge mit absteigender Prioritat.
Bitte beachten Sie, dass wir Vertrage ausschlieBlich auf
Grundlage unserer AGB abschlieRen und die Anwendung
von Ihren AGB ausgeschlossen ist.
Unsere Mitarbeiter sind nicht berechtigt, von den AGB,
EB oder LB abweichende individuelle Vereinbarungen
zu treffen. SchlieBen Sie den Vertrag als Verbraucher
im Sinne des § 1 Konsumentenschutzgesetzes (KSchG),
dann sind individuelle Vereinbarungen trotz Fehlens einer
erforderlichen Bevollmachtigung gliltig, wenn Sie keine
Kenntnis von der fehlenden Vollmacht hatten. Sind Sie
kein Verbraucher im Sinne des KSchG, bedlirfen von den
AGB abweichende Vereinbarungen einer schriftlichen
Bestatigung von uns.
Die AGB und die jeweils maf3geblichen EB und LB werden
auf unserer Website www.upc.at/agb kundgemacht. Die
AGB, EB und LB liegen auch in unseren Geschaftsstellen
auf. Auf Wunsch senden wir lhnen diese auch gerne
kostenlos zu.
Informationen Uuber alle aktuellen anwendbaren
Entgelte und laufenden Aktionen erhalten Sie online
auf www.upc.at/mobile oder telefonisch bei unserer
Service-Hotline.

Das Vertragsverhaltnis kommt durch lhre schriftliche,

telefonische oder elektronische Bestellung (Angebot) und

der Annahme durch UPC zustande. Die Annahme lhrer

Bestellung erfolgt durch

» tatsachliche Leistungsbereitstellung, oder

» Zustellung der bestellten SIM-Karte bzw. Ware.

Zur Uberpriifung lhrer Angaben sind wir berechtigt fol-

gende Nachweise zu verlangen:

« amtlicher Lichtbildausweis zum Nachweis
lhrer Identitat,

* Meldezettel zum Nachweis lhres Wohnsitzes,

» Nachweis Ihrer Bankverbindung, wenn Sie
mittels Lastschriftmandat bezahlen,

« falls erforderlich: eine Vollmacht fiir das Vorliegen
Ihrer Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis,

« falls anwendbar: einen Nachweis lhrer Unter-
nehmereigenschaft (Firmenbuchauszug oder
einen ahnlichen Nachweis).

Bei begriindeten Zweifeln an Ihrer Kreditwiirdigkeit kon-

nen wir nach Punkt 13 dieser AGB die Annahme lhres

Angebotes von einer angemessenen Sicherheitsleistung

(zB Kaution oder Bankgarantie eines im Europaischen

Wirtschaftsraum niedergelassenen Kreditinstitutes) oder

von einer angemessenen Entgeltvorauszahlung abhangig

machen.

Wir sind berechtigt |hr Angebot in begrindeten Fallen

abzulehnen, insbesondere in folgenden Fallen:

» es besteht begriindeter Zweifel an |hrer Identitat, oder

» Zahlungsriickstand aus einem bestehenden, friheren
oder anderem Vertragsverhaltnis mit uns, oder

» unrichtige oder unvollstdndige Angabe bei der
Bestellung oder die Nichterbringung der geforderten
Nachweise nach Punkt 2.2. dieser AGB, oder

» es bestehen begriindete Zweifel an lhrer
Kreditwirdigkeit, oder

» es besteht der begriindete Verdacht, dass Sie lhre
SIM-Karte bzw. unseren Dienst/Leistung missbrauch-
lich verwenden oder verwenden werden, oder

» fehlende Geschéftsfahigkeit und keine Genehmigung
durch lhren gesetzlichen Vertreter oder Sachwalter,
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oder
» wenn Sie uns keine inlandische Kontakt-, Zustell-
oder Rechnungsadresse bekannt geben.

Uber das Bestehen, die Bedingungen und die
Einzelheiten der Ausibung von Ihnen als Verbraucher
bei Haustiirgeschaften, Fernabsatzvertragen oder
bei auRerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossenen
Vertradgen gesetzlich zukommenden Rucktrittsrechten
informieren wir Sie gesondert im Zuge des
Bestellvorgangs.

Auch uber die Folgen eines Rucktrittes informieren wir Sie
gesondert im Zuge des Bestellvorgangs. Generell gilt: Im
Falle Ihres Rucktritts vom Vertrag wird der Vertrag rick-
abgewickelt.

Wenn nichts anderes vereinbart wurde, wird unser
Vertrag auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. Der
Vertrag kann von Ihnen und uns unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 1 Monat mit Wirkung zum letzten Tag
eines Kalendermonats schriftlich gekuindigt werden. Zur
Wahrung der Kiindigungsfrist ist der Postaufgabestempel
mafRgeblich.
Bitte beachten Sie, dass fir bestimmte Vertrage eine
Mindestvertragsdauer (Kiindigungsverzicht) vereinbart
werden kann. Die Mindestvertragsdauer beginnt mit dem
Tag zu laufen, an dem der Vertrag zustande gekommen
ist. Wenn wir einen Vertrag mit Mindestvertragsdauer
abgeschlossen haben, dann kann dieser Vertrag fri-
hestens mit Wirksamkeit zum letzten Tag jenes
Kalendermonats ordentlich gekiindigt werden, in dem die
Mindestvertragsdauer endet.
Sollten Sie lhren Vertrag vor Ablauf der Mindest-
vertragsdauer dennoch kiindigen, ist diese vertragswid-
rige Beendigung zwar wirksam, Sie haben jedoch die
Summe der offenen Grundentgelte bis zum friihestens
moglichen ordentlichen Kindigungstermin zu bezahlen.
Aus wichtigem Grund kann das Vertragsverhaltnis von
uns und von lhnen jederzeit schriftich mit sofortiger
Wirkung aufRerordentlich geklindigt werden.
Ein wichtiger Grund, der uns zur auferordentlichen
Kindigung berechtigt, liegt vor, wenn eine Voraussetzung
fur eine Sperre nach Punkt 14.2 dieser AGB gegeben ist.
Ein wichtiger Grund, der Sie zur aufRerordentlichen
Klndigung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn
» wir den in der jeweiligen Leistungsbeschreibung

enthaltenen Leistungsumfang trotz Ihrer

nachgewiesenen schriftlicher Aufforderung in

wesentlichen Punkten Gber einen Zeitraum

von mindestens zwei Wochen nicht einhalten,

oder
» wir einseitige Vertragsanderungen nach § 25

Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003)

vornehmen und diese Anderungen fiir Sie

nicht ausschlieBlich begtinstigend sind.
Im Todesfall missen uns die Rechtsnachfolger des
Kunden den Todesfall unverziiglich anzeigen. Das
Vertragsverhaltnis endet mit dem Tod des Kunden, wenn
nicht binnen zwei Wochen, nachdem wir vom Tod des
Kunden in Kenntnis gesetzt wurden, ein Dritter den Eintritt
in das Vertragsverhaltnis beantragt. Fir Entgelte, die ab
dem Tod des Kunden bis zur Kenntnis des Todes durch
UPC angefallen sind, haften, soweit gesetzlich zulassig,
unbeschadet anderer Bestimmungen der Nachlass und
die Erben.

Im Rahmen des Telekommunikationsgesetzes (§ 25 TKG
2003) sind wir berechtigt einseitige Anderungen von
Vertragsbestandteilen oder Entgelten vorzunehmen.
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Nicht ausschlieRlich begiinstigende Anderungen treten
friihestens 2 Monate nach Kundmachung in Kraft. Wir
informieren Sie Uber den wesentlichen Inhalt einer nicht
ausschlieRlich begiinstigenden Anderung mindestens 1
Monat vor In- Kraft-Treten der Anderungen in schriftlicher
Form und weisen Sie auf lhr kostenloses auferordent-
liches Kundigungsrecht hin.
Wahrend des aufrechten Vertragsverhaltnisses konnen
Sie uns Winsche zur Vertragsanderung schriftlich per
Brief, mittels Telefax, telefonisch oder elektronisch via
Internet Ubermitteln. Wir kénnen darauf bestehen, dass
Sie uns lhre Anderungswiinsche per Brief oder Telefax
mitteilen. Wenn dies erforderlich ist, dann werden wir Sie
ausdrucklich darauf hinweisen.
Nachfolgende Anderungen sind méglich:
» Vertragsénderungen (zB Inanspruchnahme

zusatzlicher oder weniger Leistungen)
» Sperrauftrag (zB Mehrwertdienste)
+ Anderungen lhrer Stammdaten (zB Name,

Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
Damit Vertragséanderungen wirksam werden, bedarf es
unserer Zustimmung. Wir sind berechtigt fur bestimmte
Vertragsadnderungen (zB Umstieg auf ein gilinstigeres
Produkt) ein Entgelt entsprechend der mafgeblichen
Entgeltbestimmungen zu verrechnen.
Sie sind verpflichtet uns zu informieren, wenn sich fol-
gende Stammdaten andern:
* Ihr Name
» lhre Anschrift (inkl. Rechnungsadresse)
« lhre E-Mail Adresse, falls Sie uns diese entweder

bei Vertragsabschluss oder in weiterer Folge

wahrend des aufrechten Vertragsverhaltnisses

fur vertragsrelevante Kommunikation (Punkt 5.8)

bzw. Rechnungen in elektronischer Form (Punkt 16.5)

mitgeteilt haben
* lhre Bankverbindung, sofern Sie uns ein Lastschrift-

mandat erteilt haben
» |hre Rechtsform
Wenn Sie uns iiber die Anderung lhrer Anschrift nicht
informieren und uns lhre aktuelle Anschrift nicht bekannt
ist, und wir Sie schriftlich kontaktieren missen und lhre
Anschrift unsere einzige Kontaktmdglichkeit ist, dann gel-
ten Mitteilungen von uns in der Form von Briefsendungen
auch dann, wenn sie Ihnen tatsachlich nicht zugegangen
sind, als Ihnen zugegangen, wenn wir diese Mitteilungen
an die von lhnen zuletzt bekannt gegebene Anschrift
Ubermittelt haben. In diesem Fall gilt die Zustellung an
eine innerhalb von Osterreich gelegene Adresse am 3.
Werktag ab Versanddatum als bewirkt.
Wichtig: Wir koénnen Ihnen rechtlich bedeutsame
Mitteilungen / vertragsrelevante Korrespondenz auch per
E-Mail an jene E-Mail Adresse senden, die Sie uns entweder
bei Vertragsabschluss oder in weiterer Folge wahrend des
aufrechten Vertragsverhaltnisses zum Empfang von vertrags-
relevanter Korrespondenz zuletzt mitgeteilt haben.
Wir weisen Sie im Zuge lhrer Bestellung nochmals darauf
hin. Ihre bei uns fir die Abwicklung vertragsrelevanter
Korrespondenz gespeicherte E-Mail Adresse kénnen Sie
jederzeit bei uns in Erfahrung bringen oder uns deren
Anderung bekannt geben (siehe Punkt 5.3, Punkt 5.5).
Diese Regelung gilt nicht fiir die Zustellung von Rechnungen
in elektronischer Form.
Wichtig: Wir machen Sie dabei darauf aufmerksam, dass
vertragsrelevante Mitteilungen Reaktionsfristen auslo-
sen konnen, bei deren Nichtbeachtung lhnen finanzielle
Nachteile entstehen kdnnen. Sie sind daher verpflichtet,
die uns von lhnen zum Empfang von vertragsrelevanter
Korrespondenz mitgeteilte E-Mail Adresse in einem
solchem Zustand zu halten, dass E-Mails auch abge-
rufen werden konnen. Wir empfehlen lhnen daher, den
E-Mail-Account regelmiBig, mindestens einmal pro
Woche, abzurufen, um einer Versaumnis in Bezug auf
Zahlungs- und Reaktionsfristen vorzubeugen.
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Sie kénnen Ihren Vertrag nur mit unserer Zustimmung an
Dritte Gibertragen.

Stimmen wir einer Vertragsiibertragung zu, dann gehen
alle Rechte und Pflichten auf den neuen Vertragspartner
iiber. Trotz einer Ubertragung des Vertrages haften Sie
aber weiterhin gemeinsam mit dem neuen Vertragspartner
als Gesamtschuldner fir alle Entgeltforderungen und
Schadenersatzanspriche, die bis zur Vertragsibertragung
entstanden sind.

Fur jede Vertragsubertragung verrechnen wir ein ein-

maliges Bearbeitungsentgelt entsprechend den
Entgeltbestimmungen.
lhre  Zahlungspflicht erstreckt sich auch auf

Entgeltforderungen, die von lhrem Anschluss durch
die Inanspruchnahme unserer Leistungen durch Dritte
(zB Mehrwertdiensteanbieter) entstanden sind. Davon
nicht umfasst sind Entgeltforderungen, die aus einem
Vertragsverhaltnis eines Dritten mit einem anderen Dritten
(zB Mehrwertdiensteanbieter) stammen.

Wir ubernehmen keine Haftung fir Waren und
Dienstleistungen aus Vertragen zwischen dem Endkunden
und Dritten (zB Mehrwertdiensteanbieter), insbesondere
Ubernehmen wir keine Haftung fiir schadigende Software
(z.B.: Viren, Trojaner), Schaden an Hard- und Software,
Datenverlust, sowie inhaltliche und rechtliche Mangel.
Sie haben die Méglichkeit, Mehrwertdienste sperren zu
lassen. Nahere Informationen dazu entnehmen Sie online
auf www.upc.at/mobile.

Der Umfang unserer vertraglichen Leistungen ergibt sich
aus den jeweiligen LB des bestellten Produktes.

Damit Sie unsere Dienste nutzen kénnen, stellen wir
Ihnen die notwendige SIM-Karte zur Verfligung.

Die SIM-Karte verbleibt in unserem Eigentum und ist nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses auf Aufforderung
von UPC zu retournieren. UPC ist jederzeit berechtigt, die
SIM-Karte gegen eine Ersatzkarte auszutauschen oder
Uber das Mobilfunknetz technisch notwendige oder pro-
duktbedingte Anderungen in die SIM-Karte einzuspielen.
Bitte beachten Sie, dass eine gewerbliche Nutzung, wie
zB ein Weiterverkauf unserer Dienste/Leistungen, nicht
zulassig ist.

Die Verfligbarkeit der von uns angebotenen Leistung
ist rdumlich auf den Empfangs- und Sendebereich
(Netzabdeckung) des von UPC in Osterreich betriebenen
Mobilfunknetzes beschrankt. Bitte informieren Sie sich vor
Abschluss des Vertrags Uber die Netzabdeckung an lhren
bevorzugten Standorten. Auf unserer Website www.upc.
at/mobile haben Sie die Mdglichkeit, die Netzabdeckung
von bestimmten Standorten zu Uberpriifen.

Unser Angebot und die geographische Verflugbarkeit
aullerhalb unseres Mobilfunknetzes hangen vom
Netzausbau unserer nationalen und internationalen
Partner und Roamingpartnerund von den Vereinbarungen,
die zwischen diesen Partnern und Roamingpartnern und
uns bestehen, ab.

Bitte beachten Sie, dass mobile Dienstleistungen auf
der Nutzung von Funkwellen beruhen und die entspre-
chenden Netzabdeckungsangaben nur durchschnittliche
Vorhersagewerte Uber deren Ausbreitung darstellen kon-
nen. Die tatsachlichen Empfangsverhaltnisse hangen von
einer Vielzahl von Einflissen ab, die teilweise aul3erhalb
unserer Kontrolle liegen (z.B.: bauliche Gegebenheiten
von Gebauden, Abschattung durch andere Gebaude oder
geographische und atmospharische Gegebenheiten).
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Wir  betreiben unsere angebotenen Dienste
~Sprachtelefonie und mobile Datendienste” unter dem
Gesichtspunkt hdchstmdglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit
und Verfugbarkeit. Wir orientieren uns dabei am jeweiligen
Stand der Technik. Die Verfligbarkeit betragt iber das
Jahr gesehen 97 %. Zur Vornahme betriebsnotwendiger
Wartungs- oder Erweiterungsarbeiten kann es notwendig
sein, dass wir unsere Leistungen/Dienste vorlberge-
hend unterbrechen. Wir werden diese Unterbrechungen
moglichst kurz halten und sind bemdiht, diese zu
Tageszeiten durchzufiihren, an denen die Nutzung der
Dienste erfahrungsgemaR geringer ist.

Wenn wir die vertraglich vereinbarte Leistungsqualitat
nach den fir Sie glltigen Leistungsbeschreibungen lan-
ger als einen vollen Kalendertag nicht erbringen, dann
erstatten wir lhnen fir die Dauer der Nichterbringung
das anteilige Grundentgelt flr die von der Unterbrechung
betroffenen Leistungen/Dienste zuriick.

Bitte informieren Sie uns umgehend, wenn Sie eine
Stérung der Dienstleistung bemerken.

Sie treffen bezliglich der SIM-Karte Schutz- und Sorgfalts-

pflichten. Insbesondere sind Sie verpflichtet,

« die SIM-Karte sorgféltig zu verwahren und vor
Missbrauch und Diebstahl zu schitzen;

» uns den Verlust oder Diebstahl einer SIM-Karte
unverziglich unter Bekanntgabe des Kundenkenn-
wortes zu melden; wir veranlassen daraufhin die
Sperre der SIM-Karte. Fir die Entgelte aus Tele-
kommunikationsdienstleistungen, die bis zum
Zeitpunkt Ihrer Meldung durch die Nutzung der
SIM-Karte anfallen, haften Sie. Fir die Aufhebung
der Sperre verrechnen wir ein Entgelt geman
Entgeltbestimmungen.

Bitte beachten Sie, dass Sie wahrend der Sperre nicht
von lhrer Verpflichtung zur Zahlung der monatlichen
Grundentgelte entbunden sind.

» die SIM-Karte mittels PIN Code zu schutzen.

» den Zugriff auf Ihr Endgerat nach technischer
Maoglichkeit, beispielsweise mittels Sperrcode,
zu schitzen.

» die SIM-Karte vor schadlichen Einflissen und
unsachgemaler Behandlung zu schiitzen.

* MaRnahmen zur Datensicherheit (regelmafige
Datensicherung, Passwortschutz, Zugangs-
beschrankungen, Firewalls etc.) einzurichten.

¢ |hr Kundenkennwort, Passworter, PIN- und PUK-
Code sorgfaltig aufzubewahren und geheim zu
halten. Insbesondere durfen diese Dritten nicht
zuganglich gemacht werden. PIN- und PUK-Code
diirfen nicht gemeinsam mit der SIM-Karte oder
dem Endgerat aufbewahrt oder darauf vermerkt
werden. Falls und sobald Sie Grund zur Annahme
haben, dass Dritte Kenntnis von lhrem Kundenkenn-
wort, lhren Passwortern, Ihren PIN oder PUK-Codes
erlangt haben, haben Sie uns dies unverziglich
mitzuteilen und diese zu &ndern oder diese Anderung
bei uns zu beantragen, wenn Sie die Anderung nicht
selbst durchfiihren kénnen.

Wenn Sie gegen eine in Punkt 11.1 genannten Schutz-

und Sorgfaltspflichten schuldhaft verstoen und uns

dadurch ein Schaden entsteht, so haften Sie fiir den von

Ihnen zu vertretenden Schaden.

Sie durfen die von uns zur Verfigung gestellte SIM-Karte

nicht missbrauchlich verwenden. Insbesondere sind ver-

boten

» der Missbrauch der SIM-Karte zur Umgehung von
Zusammenschaltungsverkehr unter Benutzung der
Luftschnittstelle durch Verwendung der SIM-Karte in
einem mobilen Gateway (SIM-Box Rerouting);

« die Ubermittlung von Nachrichten, die die ffentliche
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Ordnung und Sicherheit oder die Sittlichkeit

gefahrden oder welche gegen die Gesetze

verstofden, insbesondere das Pornographie-

und Verbotsgesetz, das Strafgesetzbuch,

das DSG 2000, TKG 2003, das Medien- und

Urheberrechtsgesetz sowie das Gesetz

gegen den unlauteren Wettbewerb;
» jede Belastigung oder Verangstigung anderer

Personen;
Den Aufwand, der uns durch die missbrauchliche
Verwendung der SIM-Karte durch Sie entsteht, kdnnen
wir lhnen in Rechnung stellen. Die Geltendmachung
eines darlber hinausgehenden Schadens wird dadurch
nicht ausgeschlossen.
Sie verpflichten sich, uns hinsichtlich aller Anspriiche
schad- und klaglos zu halten, die sich aus der rechtswid-
rigen und schuldhaften missbrauchlichen Verwendung
unserer Dienste, insbesondere im Zusammenhang mit
Verfahren gegen uns und/oder die Geschaftsleitung
bzw. Mitarbeiter von uns wegen Ubler Nachrede oder
Ehrenbeleidigung, nach dem Mediengesetz, Pornografie-
und Verbotsgesetz oder nach dem Urheberrechtsgesetz
ergeben. Von der vollkommenen Schad- und
Klagloshaltung sind insbesondere auch zu zahlende
Strafen und die Kosten einer zweckentsprechenden
Rechtsvertretung umfasst.

Das Kundenkennwort definieren Sie bei Vertragsbeginn.
Das Kundenkennwort dient der Authentifizierung uns
gegenuber.

PIN- bzw. PUK-Code sind Zahlencodes, die Ihnen die
ausschlieRliche Verfigungsmdglichkeit Gber lhre SIM-
Karte bzw. Uber bestimmte Services einrdumen.
Beziglich Kundenkennwort, Passworter, PIN- und PUK-
Code gelten die Schutz und Sorgfaltspflichten gemafn
Punkt 11.

Wir sind auch wahrend des aufrechten Vertrags-
verhaltnisses berechtigt, unsere Leistungserbringungen
von einer angemessenen Sicherheitsleistung oder ange-
messenen Vorauszahlung abhangig zu machen, wenn
einer der folgenden Griinde fir Sie zutrifft:
« Sie sind mit lhrer Zahlung von bereits falligen
Entgelten mehr als 14 Tage in Verzug, oder
 lhr laufendes, noch nicht zur Zahlung falliges Entgelt
Ubersteigt das Doppelte Ihres bisherigen
durchschnittlichen Monatsentgeltes, oder
* es bestehen begriindete Zweifel an Ihrer Bonitat.
Diese sind insbesondere dann gegeben,
wenn ein aufdergerichtlicher Ausgleichsversuch
unternommen wurde oder die Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens uber lhr Vermdgen wird
mangels Kostendeckung abgewiesen bzw.
ein eroffnetes Insolvenzverfahren mangels
kostendeckenden Vermdgens eingestellt wurde.

Wir sind berechtigt, unsere Leistung teilweise oder zur
Ganze fir Sie zu sperren, wenn ein von lhnen zu
vertretender Umstand vorliegt, der die Erbringung wei-
terer Leistungen fUr uns unzumutbar macht. Dies gilt
insbesondere in folgenden Fallen:
a) Sie nehmen unsere Dienstleistungen untblich hoch in
Anspruch, das heift, wenn die aktuellen, aber
noch nicht félligen Entgelte innerhalb einer Rechnungs-
periode mehr das Doppelte des monatlichen Durch-
schnittsbetrages |hrer bisherigen Rechnungen
erreichen (z.B. durch Nutzung von Mehrwert- oder
Roaming-Leistungen), vorausgesetzt es sind
mehr als € 71,00 (Sicherheitssperre).
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b) Sie haben die lhnen aufgetragenen Schutz- und
Sorgfaltspflichten gemaf Punkt 11 dieser AGB verletzt.

Wir sind berechtigt, unsere Leistung teilweise oder zur

Ganze flr Sie zu sperren oder das Vertragsverhaltnis mit

sofortiger Wirkung gemaf Punkt 4.5 dieser AGB auleror-

dentlich zu kiindigen, wenn ein von Ihnen zu vertretender

Umstand vorliegt, der die Erbringung weiterer Leistungen

fir uns unzumutbar macht. Dies gilt insbesondere in fol-

genden Fallen:

a) Sie bei Bestellung bzw. bei Vertragsabschluss
unrichtige Angaben gemacht haben, die zur
Ablehnung Ihres Angebotes geflihrt hatten.

b) Sie sind mit der Zahlung lhres Entgeltes trotz
Mahnung und unter Setzung einer Nachfrist
von mindestens zwei Wochen und Androhung
der Diensteunterbrechung oder -abschaltung
in Verzug. Fur Unternehmer gilt:

§ 25a Insolvenzordnung bleibt davon unberihrt.

c) Sie Ihre SIM-Karte missbrauchlich verwenden.

d) Sie durch |Ihr Nutzungsverhalten andere Anwender
in der Nutzung lhrer Dienste einschranken und
dadurch die Netzintegritat gefahrden.

e) Sie entfernen stérende oder nicht dem Bundesgesetz
Uber Funkanlagen und Telekommunikationsend-
einrichtungen, BGBL. | Nr. 134/2001 entsprechende
Telekommunikationsendeinrichtungen nicht
unverzuglich nach Aufforderung von unserem Netz.

f) Sie haben die lhnen aufgetragene Sicherheitsleistung
oder Vorauszahlung gemaf’ Punkt 13 dieser AGB nicht
innerhalb einer Frist von 14 Tagen erbracht.

g) Es liegen andere von Ihnen zu vertretende
Umstande vor, die die Erbringung von weite-
ren Leistungen fur uns unzumutbar machen.

h) Uns werden Umstande bekannt, die einen sachlichen
Ablehnungsgrund im Sinne des Punktes 2.4
darstellen.

i) Sie oder ein von lhnen beauftragter Dritter nimmt
selbst Eingriffe in unser Netz, die SIM-Karte
oder in das von uns zur Verfligung gestellte
Equipment vor.

j) Wir fordern Sie auf, stérende oder nicht zugelassene
Endgerate vom Netz zu entfernen und Sie
kommen dieser Aufforderung trotz Beein-
trachtigung von Netz oder Diensten oder der
Geféhrdung von Personen oder Vermdgenswerten
nicht unverziglich nach.

k) Die Eroffnung eines Insolvenzverfahrens uber lhr
Vermogen wird mangels Kostendeckung
abgewiesen bzw. ein erdffnetes Insolvenzverfahren
mangels kostendeckenden Vermdgens
eingestellt wird.

Wir heben die Sperre (Punkt 14.1 und Punkt 14.2)

ohne schuldhafte Verzdgerung auf, wenn der Grund

fur die Sperre weggefallen ist und verrechnen Ihnen
unsere Kosten, die fir die gerechtfertigte Sperre und
deren Aufhebung angefallen sind, entsprechend den

Entgeltbestimmungen.

Bitte beachten Sie, dass Sie bei einer gerechtfertigten

Sperre nicht von lhrer Verpflichtung zur Zahlung der

monatlichen Grundentgelte entbunden sind.

Die Entscheidung zwischen auerordentlicher Kiindigung

einerseits oder bloRer Sperre der Leistung andererseits

(Punkt 14.2) liegt in unserem Ermessen. Auf Wunsch

informieren wir Sie gerne iber den Grund der getroffenen

MaRnahme.

Im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung aus wich-

tigem Grund bleibt unser Anspruch auf die monatli-

chen Grundentgelte bis zum Ende einer vereinbarten

Mindestvertragsdauer aufrecht. Das gilt nicht, wenn Sie

den Vertrag aus wichtigem Grund berechtigt auerordent-

lich kiindigen.

15.1

15.2

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Verbrauchern im Sinne des KSchG gegeniiber haf-
ten wir gemaR den gesetzlichen Bestimmungen. Fir
folgende Schaden oder Nachteile - ausgenommen
Personenschaden, fiir die unbeschrankt gehaftet wird, -
haften wir jedoch nur, wenn der Schaden oder Nachteil
von uns oder unseren Erfillungsgehilfen vorsatzlich oder
zumindest grob fahrlassig verursacht wurde:
- Schaden oder Nachteile, die lhnen im

Zusammenhang mit einer von Ihnen

gewilinschten technischen Unterstiitzung

durch unser Helpdesk-Team entstehen;
- Schaden oder Nachteile, die Ihnen durch

Fernwartung, die auf Ihren Wunsch und mit

Ihrer ausdricklichen Zustimmung von uns

bei lhnen vorgenommen wurde, entstehen;
- Veranderung oder Verlust von bei lhnen

gespeicherten Daten, die aus der Installation

oder Verwendung der vertragsgegenstandlichen

Dienste entstehen. Grobe Fahrlassigkeit ist gegeben,

wenn der Schaden auf eine auffallende Sorglosigkeit

von uns zurlickzufiihren ist.
Unternehmern im Sinne des KSchG gegenulber haften
wir - ausgenommen Personenschaden, fir die unbe-
schrankt gehaftet wird, -, nur fir Schaden oder Nachteile,
die von uns oder unseren Erfullungsgehilfen vorsatzlich
oder zumindest grob fahrldssig verursacht worden sind.
Unsere Haftung flr verlorene oder veranderte Daten,
entgangenen Gewinn, Folgeschaden sowie fiir Schaden
aus Ansprichen Dritter ist ausgeschlossen, soweit dem
nicht zwingendes Recht entgegensteht. Dartber hinaus
ist unsere Ersatzpflicht fir jedes schadensverursachende
Ereignis — ausgenommen wiederum Personenschaden —
gegeniber einem einzelnen Geschadigten mit EUR 3.700,-
und gegeniuber der Gesamtheit der Geschadigten mit
EUR 40.000,- beschrankt. Ubersteigt der Gesamtschaden
die Hochstgrenze, so verringern sich die Ersatzanspriiche
der einzelnen Geschadigten anteilsmaRig.

Das Aktivierungsentgelt, jahrlich zu bezahlende Entgelte
sowie andere Einmalentgelte kénnen wir sofort nach
Leistungsbereitstellung in Rechnung stellen. Mit der
ersten Rechnung nach Vertragsabschluss verrechnen
wir das erste anteilige monatliche Grundentgelt und das
darauffolgende Monat im Voraus. Danach verrechnen wir
Grundentgelte und andere feste monatliche Entgelte im
Voraus.

Variable Entgelte (zB Gesprachsentgelte) verrechnen wir
im Nachhinein, nachdem die Leistung erbracht wurde.
Grundsatzlich verrechnen wir monatlich (Abrechnungs-
zeitraum: Kalendermonat), das Verrechnungsintervall
kann jedoch bis zu 3 Monate betragen.

Die H6he der Entgelte ergibt sich aus den fur Sie gel-
tenden Entgeltbestimmungen.

Sie kdnnen wahlen, ob Sie Rechnungen in elektronischer
Form oder in Papierform erhalten méchten.

Wenn Sie sich fir Rechnungen in elektronischer Form
entscheiden, werden wir Sie Uber lhre Rechnung per
E-Mail an jene E-Mail-Adresse informieren, die Sie
uns entweder bei Vertragsabschluss oder in weiterer
Folge wahrend des aufrechten Vertragsverhaltnisses
fir Rechnungen in elektronischer Form zuletzt mitgeteilt
haben.

Dabei wird nochmals auf folgenden Umstand hingewiesen:
Wichtig: Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass
Rechnungen Zahlungsfristen sowie Reaktionsfristen
auslosen, bei deren Nichtbeachtung lhnen finanzielle
Nachteile (z.B. Verzugszinsen; Betreibungskosten;
wegen Fristversdumnis Ausschluss der Moglichkeit,
Rechnungen zu beeinspruchen) entstehen koénnen.
Sie sind daher verpflichtet, die uns von lhnen fiir



16.6

16.7

16.8

16.9

Rechnungen in elektronischer Form mitgeteilte
E-Mail Adresse in einem solchem Zustand zu halten,
dass E-Mails auch abgerufen werden kénnen. Wir
empfehlen lhnen daher, den E-Mail-Account regel-
maRig, mindestens einmal pro Woche, abzurufen,
um einer Versaumnis in Bezug auf Zahlungs- und
Reaktionsfristen vorzubeugen.

Sie kdnnen die einmal erteilte Zustimmung zum Erhalt
der Rechnungen in elektronischer Form jederzeit wider-
rufen. Im Fall des Widerrufes werden die Rechnungen in
Papierform Ubermittelt.

Wenn Sie den Vorsteuerabzug geltend machen wollen
und Sie die sonstigen Voraussetzungen erfiillen, kdnnen
Sie lhre Rechnung online auf www.upc.at/myupc elektro-
nisch signieren. Diese signierten Rechnungen erfiillen die
Voraussetzung an die elektronische Rechnungslegung
nach § 11 UStG.

Die Entgelte sind mit Zugang der Rechnung zur Zahlung
fallig.

Sie kénnen lhre Rechnungen mit Zahlungsanweisung,
Erteilung eines SEPA Lastschriftmandates oder sonstiger
Uberweisung (zB Telebanking) bezahlen. Wenn Sie lhre
Rechnung mittels SEPA Lastschriffmandat bezahlen,
dann informieren wir Sie in geeigneter Form (z.B. auf
Ihrer Rechnung) mindestens 2 Werktage vor Abbuchung
Uber den Betrag und das Datum der Abbuchung.

16.10 Sollte der Zahlungseinzug von lhrem bekannt gegebenen

16.11

Bankkonto aus Griinden, die Sie oder lhre Gehilfen
oder von lhnen bevollmachtigte Vertreter verschuldet
haben, nicht mdglich sein oder ungerechtfertigt riick-
gangig gemacht werden, sind wir berechtigt, lhnen ein
Bearbeitungsentgelt nach MalRgabe der jeweils glltigen
Entgeltbestimmungen sowie den Bearbeitungsaufwand,
den uns lhre Bank vorschreibt, zu verrechnen.

Wichtig: Eine richtige Zuordnung lhrer Zahlung kann
nur bei Zahlung mittels SEPA Lastschriftmandat bzw. bei
Verwendung der originalen Zahlungsanweisung gewahr-
leistet werden. Wenn Sie |hre Rechnung mit Telebanking
bezahlen, dann geben Sie bitte bei der Uberweisung neben
unseren auf der Rechnung angefiihrten Bankdaten die auf
der Zahlungsanweisung angegebene Kundennummer im
Feld ,Zahlungsreferenz” an, damit wir Ihre Zahlung automa-
tisiert zuordnen kdnnen. Sonst ist eine manuelle Zuordnung
Ihrer Zahlung notwendig, woflr wir ein Bearbeitungsentgelt
gemal den jeweils giiltigen Entgeltbestimmungen verrech-
nen.

16.12 Wir sind berechtigt, eine von Ihnen erlegte Kaution
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17.2

oder bestehende Guthaben gegen allfallige offene
Forderungen, aus welchem Titel immer, aufzurechnen.

Sofern nichts anderes vereinbart wird, sind monatliche
Entgelte (zB Grundentgelt) wertgesichert. Das bedeu-
tet, Entgelte sind an die allgemeine Preisentwicklung in
Osterreich (anhand des von der Statistik Austria veréf-
fentlichten Verbraucherpreisindex) gebunden.

Wir sind bei Anderungen des (Kalender-)Jahres-
durchschnittes des Verbraucherpreisindexes (,Jahres-
VPI“) wie von der Statistik Austria veroffentlicht (sollte
diese den Jahres-VPI nicht mehr veroffentlichen, so tritt
dessen amtlicher Nachfolger an dessen Stelle) im Falle
einer Steigerung berechtigt und im Falle einer Senkung
verpflichtet, monatliche Entgelte (zB Grundentgelte) in
jenem Verhaltnis anzupassen, in dem sich der Jahres-VPI
fur das letzte Kalenderjahr vor der Anpassung gegen-
Uber dem Jahres-VPI fur das vorletzte Kalenderjahr vor
der Anpassung geadndert hat (Indexbasis: Jahres-VPI
2010=100). Dabei bleiben Schwankungen des Jahres-
VPI gegeniiber der Indexbasis nach oben oder unten
bis 3% unbericksichtigt (Schwankungsraum). Sobald
hingegen der Schwankungsraum durch eine oder meh-
rere aufeinanderfolgende Schwankungen des Jahres-
VPI Uber- bzw. unterschritten wird, ist die gesamte

18.1

18.2

18.3

18.4

19.1

Anderung in voller Héhe maRgeblich. Der hieraus
resultierende, auflerhalb des Schwankungsraumes lie-
gende Wert bildet die Grundlage fiir eine zulassige
Entgelterhéhung bzw. fir die gebotene Entgeltreduktion;
gleichzeitig stellt er die neue Indexbasis fir zukunftige
Anpassungen dar (und damit auch die neue Bezugsgrofle
fur den Schwankungsraum). Eine daraus ableitbare
Entgelterhéhung kann jeweils nur mit einem Datum ab
1. April bis 31. Dezember jenes Kalenderjahres erfol-
gen, welches auf jenes Kalenderjahr folgt, fir welches
sich die Indexbasis geandert hat; eine daraus abzulei-
tende Entgeltreduktion muss jeweils mit 1. April jenes
Kalenderjahres erfolgen, welches auf jenes Kalenderjahr
folgt, fir welches sich die Indexbasis geandert hat.
Erstmalig kann bzw. muss gegebenenfalls eine solche
Anpassung in dem auf das Zustandekommen (bzw. die
einvernehmliche Verlangerung) des Vertragsverhaltnisses
folgenden Kalenderjahr vorgenommen werden. Soweit
sich aufgrund der Bestimmungen dieses Punktes 17.2
eine Verpflichtung von uns zur Entgeltreduktion ergabe,
verringert sich diese Verpflichtung in jenem betrag-
lichen Ausmal, in dem wir letztmals aufgrund besagter
Bestimmungen zu einer Entgelterhdhung berech-
tigt gewesen ware, ohne von diesem Recht Gebrauch
gemacht zu haben. Uber die Vornahme einer solchen
Entgeltanpassung wird der Kunde samt den zu ihr
Anlass gebenden Umstanden in geeigneter Weise (z.B.
durch Rechnungsaufdruck) auf der periodisch erstellten
Rechnung in der, der Entgeltdnderung vorangehenden
Rechnungsperiode, informiert.

Sollten Sie mit der Zahlung Ihrer falligen Entgelte in Verzug
geraten, senden wir lhnen eine Mahnung in Papierform.
Wenn der Zahlungsverzug von lhnen verschuldet wurde
sind wir berechtigt, lhnen fiir jede zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendige Mahnung bis zur Ubergabe
der Forderungsbetreibung an ein Inkassoinstitut oder an
einen Rechtsanwalt (siche Punkt 18.3) die angefallenen
und zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwen-
digen und zweckdienlichen administrativen Mahnspesen in
der Hohe von maximal EUR 20,00 in Rechnung zu stellen.
Ist das eingemahnte Entgelt geringer als EUR 20,00, so
sind die Mahnspesen mit der Héhe des eingemahnten
Entgeltes begrenzt.

Bezahlen Sie trotz Mahnung nicht, dann sind wir berech-
tigt, Verzugszinsen in der Hoéhe von 12 % jahrlich
ab Falligkeit der Rechnung zu verrechnen, sofern der
Zahlungsverzug von lhnen verschuldet wurde.

Wir behalten uns das Recht vor, die Forderungsverfolgung
an ein Inkassoinstitut bzw. an einen Rechtsanwalt zu tUber-
geben, wenn Sie nach der ersten Mahnung nicht innerhalb
von 14 Tagen bezahlt haben. Ebenso sind Sie in diesem Fall
verpflichtet, uns ab Ubergabe der Forderungsbetreibung
an ein Inkassoinstitut oder an einen Rechtsanwalt die uns
tatsachlich entstandenen und zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendigen Kosten des beauftragten
Inkassoinstituts oder Rechtsanwaltes im Zusammenhang
mit der aufdergerichtlichen Forderungsbetreibung zu erset-
zen, soweit diese in einem angemessenen Verhaltnis zur
betriebenen Forderung stehen und der Zahlungsverzug
von |Ihnen verschuldet wurde.

Wenn Sie Verbraucher im Sinne des KSchG sind und wir
Ihnen gegenuber Zahlungen zu leisten haben und damit
in Verzug geraten, werden wir lhnen nach Erhalt einer
Mahnung Verzugszinsen in der Héhe von 12 % jahrlich
ab Félligkeit bezahlen, sofern der Zahlungsverzug von
uns verschuldet wurde.

Sollten Sie Einwande gegen die Richtigkeit der verrechne-
ten Entgelte haben, miissen Sie diese Einwande schrift-



19.2
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20.2

20.3

20.4

211

21.2

221

22.2

lich bis spatestens drei Monate nach Rechnungszugang
bei uns geltend machen; Einwendungen, die spéater
erhoben werden, sind unbeachtlich und wir sind nicht
mehr verpflichtet, auf Ihre Einwdnde zu antworten. Wir
weisen Sie auf der Rechnung nochmals auf diese Frist
und die Rechtsfolgen bei Verstreichen dieser Frist hin.
Dies schlief3t eine gerichtliche Anfechtung nicht aus. Die
Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte und ein Antrag
bei der Schlichtungsstelle (Punkt 17) bleiben von diesem
Uberpriifungsverfahren unberiihrt.

Wir prifen lhren rechtzeitig eingebrachten Rechnungs-
einwand und informieren Sie schriftlich Uber das Ergebnis
unserer Prifung.

Wenn Sie eine Beschwerde haben, fir die wir keine Lésung
finden, kdnnen Sie sich an die Schlichtungsstelle der RTR-
GmbH fir Telekommunikation wenden. Sie haben ein Jahr
ab Beschwerdeerhebung Zeit, bei der Schlichtungsstelle
einen Antrag zu stellen. Ein Schlichtungsverfahren ist nur
dann mdglich, wenn die Beschwerde im Zusammenhang
mit einem Kommunikationsdienst steht. Wir empfeh-
len Ihnen, Einwendungen bis spatestens drei Monate
nach Rechnungszugang bei uns geltend machen.
Nach Ablauf dieser Frist sind wir nicht mehr verpflich-
tet, auf |hre Einwendungen zu antworten. An einem
Schlichtungsverfahren wirken wir jedoch weiterhin mit.
Die Webseite der Schlichtungsstelle finden Sie unter:
www.rtr.at/schlichtungsstelle.

Wenn sich herausstellt, dass die Erhebung
von Einwendungen unberechtigt war, da kein
Abrechnungsfehler festgestellt wurde, werden ab dem
Zeitpunkt der urspriinglichen Falligkeit bis zum Ende
des Streitschlichtungsverfahrens die gesetzlichen
Verzugszinsen der Forderung berechnet. Die gesetz-
lichen Verzugszinsen belaufen sich bei Verbrauchern im
Sinne des KSchG auf 4 % p.a., bei Unternehmern nach
den flir unternehmensbezogene Geschafte anzuwen-
denden gesetzlichen Bestimmungen.

Wird ein Abrechnungsfehler festgestellt, der sich zu
Ihrem Nachteil ausgewirkt haben kdnnte und lasst sich
das richtige Entgelt nicht mehr ermitteln, so wird lhnen
ein Pauschalentgelt vorgeschrieben, das sich nach dem
durchschnittlichen Betrag lhrer letzten 3 Rechnungen
bemisst, soweit wir einen Verbrauch zumindest in diesem
Ausmalfd glaubhaft machen koénnen.

Sind Sie Verbraucher im Sinne § 1 KSchG, dann kénnen
Sie mit lhren Anspriichen gegen unsere aufrechnen,
wenn lhre Anspriiche in rechtlichem Zusammenhang mit
unserem Anspruch stehen, oder lhre Anspriiche gerichtlich
festgestellt wurden, oder lhre Anspriiche von uns aner-
kannt worden sind oder wenn wir zahlungsunfahig sind.
Sind Sie Unternehmer, dann kénnen Sie lhre Anspriiche
gegen unsere aufrechnen, wenn lhre Anspriiche gericht-
lich festgestellt oder von uns anerkannt worden sind. Ein
Zurlickbehaltungsrecht ist ausgeschlossen.

Wir ermitteln und verarbeiten die von Ihnen zur Verfiigung
gestellten Stammdaten, Ihre Verkehrsdaten sowie son-
stige personenbezogen Daten, die Sie uns im Rahmen
des Vertragsverhaltnisses zur Kenntnis bringen, zum
Zwecke der Erbringung und Verrechnung der vertrags-
gegenstandlichen Leistungen, zur Vertragsabwicklung,
zur Erstellung von Teilnehmerverzeichnissen und zur
Erteilung von Auskinften an Notruftrager.

Stammdaten sind: Familien- und Vorname, akademischer
Grad, Wohnadresse, Teilnehmernummer und sonstige
Kontaktinformation fiir die Nachricht, Information tber Art
und Inhalt des Vertragsverhaltnisses und die Bonitat (§ 92
Abs 3 TKG).

22.3
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22.6

22.7

22.8

22.9

Verkehrsdaten sind: Daten, die zum Zwecke der
Weiterleitung einer Nachricht an ein Kommunikationsnetz
oder zum Zwecke der Fakturierung dieses Vorgangs ver-
arbeitet werden (§ 92 Abs 4 TKG 2003).

Sonstige personenbezogene Daten, die Sie oder
Dritte uns vor Vertragsabschluss oder wahrend des
Vertragsverhaltnisses zur Verfligung stellen. Das sind
zB Bankverbindung, Geburtsdatum, Nachweise fir das
Vorliegen einer Zeichnungs- bzw. Vertretungsbefugnis,
Beruf, Ausweisdaten.

Inhaltsdaten: Sofern aus technischen Grunden eine kurz-
fristige Speicherung nétig ist, werden wir die gespeicherten
Daten nach Wegfall dieser Griinde unverzuglich 16schen.
Ist die Speicherung von Inhalten ein Dienstemerkmal,
dann Iéschen wir die Inhaltsdaten nach Erbringung des
Dienstes.

Sie sind damit einverstanden, dass wir lhre
Stammdaten (Punkt 22.2.), Verkehrsdaten (Punkt
22.3) sowie folgende uns von lhnen mitgeteilten
personenbezogenen Daten: Beruf, Geburtsdatum,
Bankverbindung zum Zweck der Bereitstellung von
Diensten mit Zusatznutzen, zur Legung von bedarfs-
gerechten Angeboten an Sie, zur Erstellung von
Bedarfsanalysen sowie zur Verbesserung unserer
Produkte verwenden. Sie kénnen diese Zustimmung
jederzeit schriftlich, mittels Telefax oder E-Mail uns
gegeniiber widerrufen.
Siesinddamiteinverstanden,dass wirlhre Stammdaten
(Punkt 22.2) zur Durchfiihrung von Meinungsumfragen
im Rahmen unserer Marktforschung verwenden
und Sie telefonisch oder per E-Mail zur Teilnahme
an unseren Meinungsumfragen einladen. Sie kon-
nen diese Zustimmung jederzeit schriftlich, mittels
Telefax oder E-Mail uns gegeniiber widerrufen.

Wir sind dariiber hinaus berechtigt, zur Uberpriifung Ihrer
Kreditwurdigkeit, fir Inkassozwecke sowie zum Zwecke des
Glaubigerschutzes, lhre Stammdaten (Punkt 22.2) und lhr
Geburtsdatum sowie Angaben zum Zahlungsverzug und
offenem Saldo an Rechtsanwalte, Glaubigerschutzverbande
und Inkassoblros zu Uibermitteln.

Wir verwenden lhre Stamm- und Verkehrsdaten fur
Auskinfte an Notruf Organisationen und andere befugte
Einrichtungen, wenn wir zur Auskunftserteilung gesetzlich
verpflichtet sind.

22.10 lhre Stammdaten werden unter Einhaltung der gesetz-

2211

lichen Bestimmungen, insbesondere des § 97 Abs 2
TKG 2003 nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
geléscht, aulBer diese Daten werden noch beno-
tigt, um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen,
Beschwerden zu bearbeiten oder um sonstige gesetzliche
Verpflichtungen zu erfillen.

Ihre Verkehrsdaten werden — soweit diese nicht fur die
in § 99 Abs 2 und 3 TKG 2003 erfassten Zwecke not-
wendig sind — geldscht oder anonymisiert, sobald der
Bezahlvorgang durchgefiihrt wurde und innerhalb einer
Frist von drei Monaten die Entgelte nicht schriftlich beein-
sprucht wurden. Die Daten werden jedoch, wenn entwe-
der ein fristgerechter Einspruch erhoben wurde, bis zum
Ablauf jener Frist, innerhalb derer die Abrechnung rechtlich
angefochten werden kann, oder wenn die Rechnung nicht
beglichen wurde, bis zum Ablauf jener Frist, bis zu der der
Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden kann, oder
wenn ein Verfahren Gber die Hoéhe der Entgelte eingeleitet
wurde, bis zur endgultigen Entscheidung, nicht geldscht.

22.12 Wir ergreifen dem Stand der Technik entsprechende

22.13 Wir

MaRnahmen, um lhre bei uns gespeicherten Daten gegen
jeden unberechtigten Zugriff zu schitzen.

haben umfangreiche Sicherheitsmafinahmen
getroffen um auf Sicherheitsverletzungen oder son-
stige Bedrohungen und Schwachstellen reagieren
zu koénnen. Diese Mafinahmen sind in verbindlichen
unternehmensinternen Sicherheitsrichtlinien festge-
halten deren Einhaltung laufend Uberpriift wird. Diese
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24.3

MaRnahmen enthalten z.B. Regelungen hinsichtlich der
Organisation der IT-Sicherheit, Zugangsmanagement
und Zugangskontrolle, Infrastrukturmanagement,
Authentifizierung/Autorisierung, Change Management,
Datensicherheit (Zugangsrechte, Integritat,
Kontinuitdt) und Netzwerksicherheit. Diesbeziigliche
Detailinformationen finden Sie unter www.upc.at/agb.

Informationen zu Notrufen

Wir gewahrleisten die kostenlose Verbindung zu allen
Osterreichischen Notrufnummern und sind dartber
hinaus gesetzlich verpflichtet, dass bei Notruftragern die
Rufnummer des rufenden Anschlusses zur Identifikation
bereit steht.

Hinweis: GemaR § 98 Abs. 3 TKG 2003 wird bei Anrufen
zu Notrufnummern dem Notruftrdger die Standortdaten
im Sinne des § 92 Abs 3 Z 6 TKG 2003 |hrer SIM-Karte,
von der aus die Notrufnummer gewahlt wurde, zuganglich
gemacht.

Die einheitliche europaische Notrufnummer lautet 112.

Schlussbestimmungen

Es gilt Osterreichisches Recht mit Ausnahme seiner
Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechtes.

Wenn Sie den Vertrag nicht als Verbraucher im Sinne des
§ 1 KSchG abschliel3en, dann gilt fur alle Streitigkeiten
zwischen uns aus diesem Vertrag die ausschlieRliche
Zustandigkeit des fur Handelssachen zustandigen
Gerichtes in Wien als vereinbart.

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser
AGB unwirksam, dann bleiben die Ubrigen von der
Unwirksamkeit nicht betroffenen Bestimmungen dieser
AGB weiter glltig. Fir Vertrdage mit Unternehmer gilt
zusatzlich: Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB
unwirksam sein, so tritt anstelle dieser Bestimmung
eine wirksame Bestimmung, die dem wirtschaftlichen
Sinngehalt der urspriinglichen Bestimmung am néachsten
kommt.

Stand: 02/2016



